Shifra dhe fakte né lidhje me ankesat dhe trajtimin e tyre pér vitin 2020

Pér vitin 2020 e gjithé bota, ashtu si dhe vendi yné éshté pérballur me njé emergjencé shéndetésore
té lidhur me virusin Covid-19. Kjo pandemi ndér té tjera ka ndryshuar ményrén e jetetés sé
individéve, ka goditur ekonominé globale si dhe po vijon té sjellé pasoja té rénda psikologjike pér
gjithé popullsiné. Gjendja e rénduar ekonomike, gjendja e ankthit si dhe kufizimi i disa té drejtave
dhe lirive themelore té njeriut pér shkak té gjendjes sé fatkegésisé natyrore, ka béré gé pér vitin
2020 té keté njé shtim té numrit té rasteve té ndjekura nga institucioni i Avokatit té€ Popullit.

Konkretisht, institucioni i Avokatit té Popullit e ka ushtruar mandatin kushtetues né drejtim té
mbrojtjes, promovimit dhe garantimit té té drejtave dhe lirive themelore té individit/grupeve
shoqérore népérmijet:

- késhillimit/orientimit t& gytetaréve lidhur me rrugét ligjore gé ata duhet té ndjekin pér
zgjidhjen e problemit té tyre;

- marrjes né shqyrtim té ankesave, pér té cilat jané zhvilluar hetimet administrative
pérkatése;

- monitorimit t& pérditshém té shérbimeve mediatike né Republikén e Shqipérisé pér
identifikimin e rasteve té shkeljes sé té drejtave té qytetaréve dhe ndjekien e kétyre rasteve
me iniciativé;

- ushtrimit té veprimtarisé inspektuese/monitoruese;

- pérgatitjes sé raporteve té ndryshme pér céshtjet e té drejtave té njeriut;

- dhénies sé mendimeve/opinioneve pér iniciativat e ndryshme pér ndryshime ligjore;

- monitorimit té organizatave ndérkombétare, homologéve si dhe organizatave té shogérisé
civile pér té drejtat e njeriut;

- informimit té qytetaréve pér té drejtat e tyre, népérmjet daljes publike né media, publikimit
té informacioneve shpjeguese apo thirrjeve pér respektimin e té drejtave té grupeve té
ndryshme shogérore;

Késhtu, pérgjaté vitit 2020, institucioni i Avokatit té Popullit ka trajtuar gjithsej 5537 raste, pér
ndjekien e té cilave éshté vendosur né lévizje nga ankesat e gytetaréve, nga media, ose shogéria
civile. Nga kéto raste, rezulton se:

» 1125 raste, pas vlerésimit té ekspertéve té institucionit jané cilésuar si ankesa “brenda
juridiksionit dhe kompetencés” sé Avokatit t€ Popullit;

> 655 raste jané ndjekur me iniciativén e institucionit té Avokatit té Popullit!;

» 3463 jané trajtuar né formén e késhillimeve dhe orientimeve (verbale, ose né rrugé
elektronike) mbi rrugét ligjore qé duhet té ndjekin qytetarét pér trajtimin e métejshém té
problemit té tyre;

» 294 raste jané konstatuar jashté juridiksionit ose kompetencés sé institucionit t¢ Avokatit
té Popullit. Nga kéto raste, 112 prej tyre raste jané konstatuar se jané jashté juridiksionit
né momentin e vlerésimit nga grupi i shqyrtimit té ankesave, dhe individét jané orientuar
me shkrim, formalisht nga Zyra e Pritjes sé Qytetaréve pér rrugét ligjore gé duhet té

L Pér mé tepér informacion lidhur me veprimtariné e Avokatit té Popullit né drejtim t& monitorimit té rasteve té shkeljes
sé té drejtave té qytetaréve té béra publike nga media, prej fillimit té gjendjes sé fatkeqésisé natyrore, referohuni né
Kreun IV.



ndjekin pér problematikén e tyre, ndérsa 33 raste jashté juridiksioni dhe 149 raste jashté
kompetence jané konstatuar gjaté hetimit administrativ.

3463

[ Ankesa  ® Raste me iniciativé Késhillim/orientim Jashté juridiksionit

Paraqitja grafike e rasteve te shgyrtuara nga institucioni i Avokatit te Popullit gjaté vitit 2020.

Format e administrimit té ankesave/rasteve té shkeljes sé té drejtave dhe lirive themelore nga
shtetasit shqiptaré, shtetasit e huaj, personat pa shtetési, organizatat e shogérisé civile apo
mbrojtésit e té drejtave té njeriut, media, etj., jané si mé poshté:

- Paragitja e personit fizikisht prané institucionit;

- Shérbimi postar;

- Rrjetet sociale;

- Posta elektronike;

- Aplikacioni mobile dhe faga zyrtare e institucionit;

- Telefon;

- Monitorim i pérditshém i shérbimeve mediatike (televizioni, radio, mediat sociale, etj).

Mé poshté paragiten té dhénat lidhur me shqyrtimin e ankesave dhe té rasteve té ndjekura nga
institucioni i Avokatit té Popullit, né formé statistikore, té€ ndara sipas seksioneve, llojit té rastit,
gjinisé qyetetaréve, fushés sé té drejtés, institucioneve té administratés publike, shpérndarjes
territoriale, ményrés sé pérfundimit té hetimit administrativ, dhe veprimtarisé sé zyrave rajonale.



TE DHENAT NDER VITE
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Paraqitja grafike e rasteve té trajtuara nga institucioni i Avokatit té Popullit ndér vite.

Raste té institucionit

[ Zyrat Rajonale @ Zyra Qéndrore M Totali rasteve

5537

294 294

ANKESA DHE RASTE ME KESHILLIME DHE RASTE JASHTE TOTAL
INICIATIVE ORIENTIME KOMPETENCE

Paraqitja grafike e rasteve té depozituara dhe té trajtuara prané institucionit t¢ Avokatit t& Popullit
dhe 7 Zyrave Rajonale té tij.

Né vitin 2020, prané zyrave rajonale té institucionit té Avokatit té Popullit jané depozituar 1874
raste duke sjellé njé rritje té qytetaréve qé i jané drejtuar institucionit pér té shprehur shgetésimet
e tyre krahasuar me vitin 2019.



Té dhénat e Zyrave Rajonale né vitet 2019-2020
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2019 2020

m Késhillime/Orientime | Ankesa dhe raste me iniciativé | Totali

Paraqitja grafike e numrit té rasteve té depozituara prané zyrave rajonale t€ AP-sé krahasuar me
vitin 2019.

Shpérndarja e rasteve sipas Zyrave Rajonale

Zyra Zyra Zyra Zyra Zyra Zyra Zyra

Rajonale = Rajonale = Rajonale | Rajonale | Rajonale = Rajonale @ Rajonale

Sarandé Dropull Berat Vloré Kukés Pogradec | Shkodér
H Késhillime /Orientime 290 63 286 118 92 276 94
H Ankesa/Raste me iniciativé 68 38 95 102 115 169 68
M Totali 358 101 381 220 207 445 162

Paraqitja grafike e shpérndarjes sé ankesave/késhillimeve dhe rasteve me iniciativé né 7-té Zyrat
Rajonale té institucionit té AP-sé.



Shpérndarja grafike e ankesave sipas garqgeve
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Paraqitja grafike e shpérndarjes sé rasteve té shqyrtuara nga institucioni i Avokatit té Popullit sipas
gargeve éshté si né grafikun e mésipérm.
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Paraqitja grafike e shpérndarjes sé rasteve té shqyrtuara nga institucioni i Avokatit té Popullit sipas
qyteteve éshté si né grafikun e mésipérm.



Totali i ankesave dhe rasteve me iniciativé té ndjekura nga Seksionet gjaté vitit 2020 éshté gjithsej
1780, nga té cilat 1125 ankesa dhe 655 raste me iniciativé. Shpérndarja e totalit té€ ankesave té cilat
pas vlerésimit té ekspertéve té institucionit jané cilésuar si ankesa “brenda juridiksionit dhe
kompetencés” sipas Seksioneve, si dhe e totalit té té gjithé rasteve sipas Seksioneve, paragitet né

grafikét e méposhtém.

2019 2020

B Ankesa
M Raste me iniciative

 Totali

Paraqitja grafike e totalit té rasteve (ankesa dhe raste me iniciativé) té shqyrtuara nga AP krahasuar

me vitin 2019.
Shpérndarja e rasteve té vitit 2020 sipas
Seksioneve
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[ Ankesa 222 295 528 40 40
[0 Raste me iniciative 190 83 207 20 155
O Totali 412 378 735 60 195

Paraqitja grafike e shpérndarjes sé rasteve sipas seksioneve pér vitin 2020




Shpérndarja e rasteve me iniciativé
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SEKSIONI | SEKSIONI | VEGANTE SEKSIONI SEKSIONI MKPT-SE  SEKSIONI | FEMIEVE
PERGJITHSHEM ADMINISTRATES

Paraqitja grafike e shpérndarjes sé shqyrtimit té rasteve me iniciative nga Seksionet e AP-sé.

SHPERNDARIJA E RASTEVE ME INICIATIVE
Seksioni i Fémijéve

23% Seksioni i
Pérgjithshém

29%

"~_ Seksioni i Vecanté

Seksioni
13%

Administratés
32%

Shpérndarja e rasteve me iniciativé sipas seksioneve e shprehur né pérgindje.



Pérsa i pérket rasteve me iniciativé vihet re njé rritje prej 248% nga viti 2019 né vitin 2020. Kjo
rrijte lidhet me problematikat e shumta té shkaktuara nga pandemia Covid-19, té cilat jané trajtuar
gjerésisht nga media si dhe me vémendjen e shtuar té AP-sé ndaj tyre.

Kurba e ndryshimit té rasteve me iniciativé

@

VITI 2018 VITI 2019 VITI 2020

Paraqitja grafike e ndryshimit té vlerave té rasteve me iniciativé té shqyrtara nga insititucioni né
vitet 2018-2020.
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Shpérndarja e rasteve sipas institucioneve té administratés publike
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Paraqgitja grafike e shpérndarjes sé rasteve sipas institucioneve pérgjegjés pér shkelje ndaj
gytetaréve



SHPERNDARJA E RASTEVE SIPAS FUSHAVE TE SE DREJTES
DHE GJINISE
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Paraqitja grafike e rasteve té regjistruara dhe té trajtuara gjaté vitit 2020 sipas fushés sé té drejtés
dhe gjinise.

*kx
Institucioni i Avokatit t& Popullit, gjaté ushtrimit té& veprimtarisé sé tij, pérgjaté vitit 2020 ka
pérfunduar hetimin e 1303 rasteve nga té cilat 45% e rasteve i pérkasin rasteve té regjistruara né
vitin 2020 dhe 55% raste té mbartura ndér vite.

RASTE PER TE CILAT KA PERFUNDUAR HETIMI ADMINISTRATIV

Raste té vitit 2020
45%

Raste té mbartura
55%

Paraqitja grafike e rasteve pér té cilat ka pérfunduar hétimi administrativ gjaté vitit 2020.



Nga totali i 1303 rasteve pér té cilat ka pérfunduar hetimi administrativ gjaté vitit 2020, rezulton
se:

26% rasteve jané pérfunduar duke konstatuar se rasti/ankesa ka qéné e pabazuar;

8% e rasteve jané pérfunduar si pasojé e hegjes doré té ankuesit;

3% e rasteve kané rezultuar jashté juridiksionit, gjaté hetimit administrativ;

11% e rasteve kané rezultuar jashté kompetence, gjaté hetimit administrativ;

39% e rasteve jané pérfunduar duke adresuar problematikat/shkeljet e konstatuara gjaté
hetimit administrativ, pa nevojén e ndérhyrjes me rekomandim;

13% e rasteve jané pérfunduar duke adresuar problematikat/shkeljet e konstatuara gjaté
hetimit administrativ, népérmjet rekomandimeve.
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® Jashte kompetence

13%

Paraqitja grafike e rasteve pér té cilat ka pérfunduar hetimi administrativ gjaté vitit 2020.

% %k %

Gjaté ushtrimit té veprimtarisé administrative institucioni i Avokatit té Popullit pér vitin 2020 ka
adresuar né total 256 rekomandime drejtuar organeve té Administratés Publike duke pérfshiré até
gendrore dhe vendore.

SHPERNDARJA E REKOMANDIMEVE SIPAS SEKSIONEVE

Seksioni i Fémijéve
10% 0

__1

Seksioni i Administratés
34%

Seksioni i Pérgjithshém
19%

Seksioni i Veganté
16%

Praqgitja grafike e rekomandimeve sipas seksioneve té institucionit pér vitin 2020
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Né totalin e 256 rekomandimeve té adresuara organeve té administratés publike, institucioni i
Avokatit té Popullit ka adresuar gjithsej 829 nén-rekomandime (nén-céshtje, verpime apo
mosveprime konkrete té rekomanduara).

Numri i zérave té rekomanduara sipas seksioneve
829
367
184
Seksioni Seksioni Seksioni Seksionit Seksioni Totali
Pérgjitshém Veganté Administratés MKPT-sé Fémijéve

Paraqitja grafike e numrit té zérave té rekomanduara sipas seksioneve.

Numri i institucioneve tek té cilét jané adresuar rekomandimet
sipas seksioneve
754
800
700
600
500 389
400
300
200 128
71 83 78
= =
0
Seksioni Seksioni Seksioni Seksionit Seksioni Totali
Pérgjitshém Vecganté Administratés MKPT-sé Fémijéve

Paragitja grafike e numrit té institucioneve tek té cilét u jané adresuar rekomandimet.
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Rekomandimet e adresuara né vitet 2018-2019-2020

Viti 2020 256

Viti 2019 213

Viti 2018 171

2 Paragitja grafike e rekomandimeve né vitet 2018, 2019, 2020.

Rekomandimet sipas gjinisé

Gjinia F Gjinia M Miks

Paragitja grafike e rekomandimeve sipas gjinisé sé ankuesit.®

2 paragitja grafike e rekomandimeve té realizuara né 3 vitet e fundit ku vihet re njé trend rrités. Nga 256 rekomandime
té adresuara, 142 rekomandime i pérkasin rasteve té vitit 2020 dhe 114 rekomandime rasteve t& méparshme.
3 Rekomandimet e adresuara né té cilat gjinia éshté e papércaktuar, prek njé grup gé pérfshin té dyja gjinité.



4+ Shpérndarja e rekomandimeve sipas Objektivave té Zhvillimit té Qendrueshém

(SDG)

Shpérndarja e rekomandimeve té institucionit t¢ Avokatit t& Popullit sipas Objektivave té
Zhvillimit té Qendrueshém (SDG) pér vitin 2020, paragitet si mé poshté vijon:

Shpérndarja e rekomandimeve sipas SDG-ve

165
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Paraqitja grafike e rekomandimeve sipas Objektivave té Zhvillimit té Qendrueshém

NO Zhdukja e varférisé né té gjitha format e saj
POVERTY

Shumeé faktoré ndikojné né kushtet e jetesés dhe mirégenien
o personale. Disa nga mé themelore jané té jemi né gjendje té
m*&w mbijetojmé dhe t& kemi njé cati mbi koké pér t& na mbajtur

ngrohté.
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Edukim Cilésor

Sigurimi i arsimit cilésor gjithépérishirés dhe té barabarté dhe
promovimi i mundésive t& t& nxénit gjaté gjithé jetés pér té gjithé

Té arnhet barazia gjinore dhe té fugizohen ié gjitha graté dhe
vajzat

Nxitja e rritjes ekonomike & vazhdueshme, gjithépérfshirése dhe
té gqéndrueshme, punésim té ploté dhe produktiv dhe puné té
denjé pér t& gjithe

Reduktimi i pabarazisé ndérmjet shiteteve

Promovimi | shogénve pagésore dhe gjithépérishirése pér
zhvillim t& géndrueshé&m, ofrimi i gasjes né drejtési pér té gjithé
dhe knjimi i institucioneve efekiive, t& pérgjegjshme dhe
gjithépérfshirése né té gjitha nivelet
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< Ushtrimi i veprimtarisé inspektuese/monitoruese

Institucioni i Avokatit té Popullit ka ushtruar veprimtariné inspektuese/monitoruese, si népérmjet
kryerjes sé inspektimeve/monitorimeve té planifikuara, ashtu edhe népérmjet monitorimit té
tubimeve spontane té zhvilluara pérgjaté vitit 2020 pér céshtje té ndryshme qgé shgetésojné
qytetarét. Konkretisht, jané realizuar gjithsej 764 inspektime/monitorime, nga té cilat 662
monitorime dhe 102 inspektime té cilat paragiten mé poshté sipas seksioneve.

Monitorime / Inspektime

Paragitja grafike e monitorimeve / inspektimeve té realizuara nga institucioni i Avokatit té
Popullit.

Monitorime / Inspektime té realizuara nga
Seksioni i Pérgjithshém

QENDRA TE QENDRA KOMBETARE SEANCA GJYQESORE DREJTORITE E POLICISE
MOSHUARVE PER TRAJTIMIN E TIRANE
VIKTIMAVE

Paraqitja grafike e monitorimeve / inspektimeve té realizuara nga Seksioni i Pérgjithsém.
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Monitorime / Inspektime té realizuara nga
Seksioni i Veganté

36

12

MONITORIME INSPEKTIME NE INSPEKTIM NE INSPEKTIME AD-HOC
PROTESTASH AMBJENTET E POLICISE KOMISARIATE DHE IEVP
SE SHTETIT (PAS PER NGJARJE TE
PROTESTAVE) RAPORTUARA NGA
MEDIA

Paraqitja grafike e monitorimeve / inspektimeve té realizuara nga Seksioni i Vecanté.

Monitorime / Inspektime té realizuara nga
Seksioni i Administratés

SEANCA DEGJIMORE KPP SEANCA DEGJIMORE KPA

Paragitja grafike e monitorimeve / inspektimeve té realizuara nga Seksioni i Administratés.
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Monitorime / Inspektime té realizuara nga MKPT

491

INSPEKTIM INSPEKTIM INSPEKTIM INSPEKTIM  MONITORIME MONITORIME ~ FRONTEX
KOMISARIATE ~ QENDRA IEVP SPITALE NE KUFIRI

KOMISARIATE

DHE DVP

TIRANE

(PROTESTA)

Paragitja grafike e monitorimeve / inspektimeve té realizuara nga Seksioni i MKPT-sg.

Monitorime / Inspektime té realizuara nga Seksioni i
Mbrojtjes dhe Promovimit té té Drejtave té Fémijéve

1

B Monitorime/inspektime

Paraqitja grafike e monitorimeve / inspektimeve té realizuara nga Seksioni i Fémijéve.

4+ Trajtimi i kérkesave pér informacion

Gjaté vitit 2020 prané institucionit té Avokatit té Popullit jané regjistruar gjithsej 32 kérkesa pér
informacion, sipas ligjit nr. 119/2014 “Pér té drejtén e informimit”. Té gjitha kérkesat jané pranuar
dhe u éshté kthyer pérgjigje sipas objektit, duke u siguruar pér kufizimin e té dhénave personale
sipas legjislacionit né fugi. Koha mesatare e kthimit té pérgjigjeve kéresave pér informacion éshté
9 dité kalendarike.
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Nga totali i kérkesave pér informacion té regjistruara gjaté vitit 2020, rezulton se 20 prej tyre jané
adresuar nga qytetarét, 2 prej tyre nga zyra té avokatisé, 6 nga organizata té shogeérisé civile dhe 4
nga media. Prej totalit té 32 kérkesave, 13 prej tyre kané pasur pér objekt kérkesé pér kopje
dokumentacioni, 11 prej tyre kérkesé pér informacion dhe 8 kérkesa pér informacion dhe

dokumentacion.

Ecuria e numrit té kérkesave pér informacion té regjistruara dhe té trajtuara nga institucioni i

Avokatit té Popullit ndér vite, prej vitit 2016 paragitet si mé poshté vijon:

Ecuria e numrit té kérkesave pér informacion ndér vite

32
30 30
28
' l
Viti 2018 Viti 2019 Viti 2020

Viti 2016 Viti 2017

Paraqitja grafike e numrit té kérkesave pér informacion ndér vite.

Kontributet dhe botimet sipas Seksioneve

36
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[ Pérfshirja né fazén e konsultimit té jashtém dhe progesit legjislativ
[ Botime/raporte té vecanta

[ Raportime / kontribute ndérkombétare

37

Paraqgitja grafike e kontributeve dhe botimeve té institucionit t&¢ Avokatit t& Popullit gjaté vitit

2020.
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